Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios do
Restaurante Estudantil do CEFET/RJ
campus Maracana

Comparativo dos indicadores: 2025/1, 2025/2 e 2026/1

Coordenadoria de Nutricao — CONUTRI/DEAC/DIREX
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Grafico 1. Percepcao dos Usuarios sobre o Servico de Alimentacao - ‘F CEFET/RJ
1° semestre de 2026 ¥
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A pesquisa permite acompanhar a percepc¢ao dos usudrios e identificar oportunidades de melhoria continua.



Grafico 2. Evolucdo da Satisfacéo dos Usuarios por Item Avaliado — Comparativo ‘F CEFET/RJ
Semestral (2025/1, 2025/2 e 2026/1) | 4
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Principais observacoes:
* Os resultados permitem acompanhar a evolugao da percepc¢éo dos usuarios ao longo dos semestres avaliados.
» A comparacéo historica auxilia na identificacdo de aspectos consolidados e oportunidades de melhoria.

Observacodes: 202571 (163 participantes), 2025/2 (105 participantes) e 2026/1 (180 participantes).



3. Aspectos acompanhados para melhoria continua — Comparativo Semestral
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2025/1 (163 participantes), 2025/2 (105 participantes) e 2026/1 (180 participantes).



3. Evolucdo da Média Geral de Satisfacdo dos Usuarios ‘ﬁ CEFET/RJ
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2025/1 (163 participantes), 2025/2 (105 participantes) e 2026/1 (180 participantes).
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Consideracoes finais

A pesquisa de satisfacao representa uma ferramenta de escuta da
comunidade académica, permitindo acompanhar a qualidade percebida
do servico de alimentacao e direcionar acoes de melhoria continua.

O CEFET/RJ permanece comprometido com o acompanhamento dos
resultados e com o aperfeicoamento permanente dos servicos
oferecidos.

Coordenadoria de Nutricaio - CONUTRI/DEAC/DIREX
CEFET/RJ - Campus Maracana



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6

